GREITOSIOS
MEDICINOS
PAGALBOS
TARNYBA

PACIENTY PAVEZEJIMO PASLAUGOMS UZSAKYTI SKAMBINANT TELEFONO RYSIO NUMERIU
1808 POKALBIO IR BALSO JRASO ASMENS DUOMENUY TVARKYMO IR SAUGOJIMO
INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

Duomeny tvarkytojas

Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau - Tarnyba),
Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas. el. paStas info@greitojipagalba.lt

Duomeny apsaugos
pareigiino kontaktai

el. paSto adresas duomenusauga@greitojipagalba.lt
korespondencijos adresas Pramonés pr. 33, 51271 Kaunas -
Duomeny apsaugos pareigunui.

Duomeny tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti Jisy asmens duomenys yra tvarkomi:

Skambinant Karstosios linijos telefono rySio numeriu 1808 pokalbiai
jraSomi ir jraSy duomenys tvarkomi pacienty pavézéjimo paslaugy
uzsakymo administravimo ir konsultacijy telefonu kokybés
uztikrinimo tikslu.

Jrasomi visi pokalbiai, vykstantys telefono linija 1808.

Jgyvendinant Siuos tikslus, asmens duomenys tvarkomi tik tokia
apimtimi ir tiek laiko, kiek tai batina siekiant uZztikrinti privalomus
paslaugy kokybés reikalavimus, kaip jie numatyti sveikatos
prieZidros veiklg reglamentuojanciuose teises aktuose.

Tvarkomi duomenys

Informuojame Jus, kad tvarkome Siuos Jusy asmens duomenis:

1. Paciento arba jo atstovo balso ir pokalbio duomenys: paciento
ar pacientg lydin¢io asmens vardas, pavarde, telefono rySio numeris,
paciento asmens kodas, kokios konkrecios pagalbos reikia, paciento
vietos adresas i$ kur ir j kur reikalingas pavézéjimas, gyvenamosios
vietos adresas, asmens sveikatos priezilros jstaiga (toliau — ASP))
prie kurios yra prisirasSes pacientas, informacija ar pavézéjimo metu
reikalinga medicinos personalo pagalba, medicininé jranga.
Paciento specialiyjy kategorijy asmens duomenys: Kokia
medicininé pagalba reikalinga pavézéjimo metu (vertinama gydytojo
siuntime pateikta informacija arba klausiama uzsakancios ASP]
darbuotojo (kai taikoma).

Renkami duomenys apie paciento sveikatos bukle:

a) ar pacientui reikalinga pagalba judant pavézéjimo metu;

b) ar yra pagalbiniy priemoniy, vaikStyne, vezimélis ir pan.;

c) jei reikalinga neSimo, perkeélimo paslauga, koks paciento svoris;
d) ar pacientas pervezant gali sédéti ar gali tik guléti;

e) ar yra lydintis asmuo;

f) ar lydintis asmuo turi negalig;

g) ar yra Sunys palydovai.

Kita informacija (kai reikia):

1) Jei reikalingas tik deguonies skyrimas, klausiama kiek I/min
deguonies reikia skirti (kai taikoma). Kokie medikamentai ar
papildoma jranga yra reikalinga (kai taikoma);

2) Arreikalingas pavézéjimas atgal, jei taip, paklausiama kada
(data, laikas).

Registruojamas laikas, data paslaugai gauti.
Kita informacija kurig pateikia savanoriSkai pats pacientas.
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2.Lydinéio asmens skambinanc¢io balso ir pokalbio duomenys:
vardas, pavarde, telefono rySio numeris, kokios konkrecios pagalbos
reikia pacientui, kita informacija kurig pranesa pats lydintis asmuo.

3. Karstosios linijos 1808 operatoriy, priimanciy uzsakymus dél
pacienty pavezejimo, jraSomy pokalbiy ir balso duomenys (gali bati
nurodytas vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (kai reikia).

4.Pacienty pavézéjimo paslaugas teikiancéiy vairuotojy ir
dispeceriy dél pacienty pavezéjimo paslaugas pokalbiy ir balso
duomenys.

Duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas

Jusy asmens duomeny tvarkymas yra atliekamas: vadovaujantis

Bendrojo asmens duomeny reglamento (toliau - BDAR):

1) BDAR 6 str. 1 dalies a) punktu, nes yra gautas sutikimas, kad

pokalbis baty jraSytas;

2) papildoma saglyga dél specialiyjy kategorijy asmens
duomeny tvarkymo (sveikatos duomeny) BDAR 9 straipsnio 2 dalies
a) punktas, sutikimo pagrindu, nes pokalbio/konsultacijos metu
bus atskleisti paciento sveikatos duomenys, sutikimo iSreiSkimas
yra numatytas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai jstatymo 16 straipsnio nuostatose, kuomet pacientas
savanoriskai kreipiasi dél sveikatos priezituros paslaugy suteikimo.

Kiti pagrindai:

1) BDAR 9 straipsnio 2 dalis b) punktas,

2) teisiné prievolé numatyta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2023 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-90 ,,Dél
pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo*
(aktuali redakcija) patvirtintose taisyklése 11. 4 p.

Jeigu fizinis asmuo sutiks su telefoninio pokalbio jraSymu ir tes

pokalbj, Sis telefoninio pokalbio jrasas bus saugomas Zemiau

nurodytais terminais, remiantis teisinés prievolés pagrindu BDAR 6

straipsnio 1 dalies ¢ punktu, kuris yra numatytas Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 23 d.

jsakymu Nr. V-90 ,Dél pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo

taisykliy patvirtinimo® (aktuali redakcija) patvirtintose taisyklése 21

p.

Duomeny Saltinis

Jusy duomeny teikéjai:
Jas pats, duomeny subjektas.

Asmens duomenuy gavéjai

Jasy asmens duomenys gali bati perduoti:

Telefoniniy pokalbiy jraSai néra teikiami tretiesiems asmenims
iSskyrus atvejus, kai teisés aktai jpareigoja kitaip.

1. Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai;

2.Vidaus ir iSorés auditoriams.

3.Teismams, prieziuros, teisésaugos ir kitoms valstybés
institucijoms.

Duomeny subjekty teisés

Mes, Tarnyba, kaip duomeny tvarkytojas:
e uztikriname, kad pokalbis bus jraSomas ir saugomas, tik apie
tai Jas informavus prie$ jraSant pokalbj. Nesutikus dél
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pokalbio jraSymo, paslaugos telefonu toliau nebus
teikiamos;

e uztiktiname, kad pokalbiy duomenis tvarkyty tik prieigos
teises turintys Tarnybos atsakingi asmenys;

e galime pokalbio metu sujungti su kitu musy atsakingu
darbuotoju;

e Zinome, kad tik atsakingi Tarnybos asmenys gali perklausyti
pokalbius paslaugy teikimo kokybés tikslu;

e atsakome, kad prieigos teises turintys Tarnybos darbuotojai
yra susipazing su informavimu ir yra jsipareigoje saugoti
konfidencialig informacija, jskaitant asmens duomenis;

e atsakome uZz pokalbiy duomeny tvarkymo teisetuma ir
informacijos sauga;

e nedelsdami imsimés priemoniy pasalinti asmens duomeny
tvarkymo pazeidimus;

e jgyvendiname duomeny subjekto teises teisés akty nustatyta
tvarka:

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j Tarnyba dél

teisiy, susijusiy Jusy asmens duomeny tvarkymu:

- Zinoti (buti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma
(BDAR 13, 14 straipsniai);

- susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15
Straipsnis);

- duomeny subjekto teise reikalauti iStaisyti duomenis negali buti
jgyvendinta, nes pokalbio jraSe pateikty duomeny néra galimybes
iStaisyti) todel BDAR 16 straipsnis netaikomas;

Teisé reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens duomenis
(,teisé bati pamirstam“) netaikoma, vadovaujantis BDAR 17
Straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta iSimtimi.

- teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Sia teise
galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 18 straipsnio 1 dalyje
nurodyty salygy, asmens duomenis, kuriy tvarkymas yra apribotas,
galima tvarkyti (iSskyrus saugojima) tik gavus duomeny subjekto
sutikima arba siekiant pareiksSti, vykdyti arba apginti teisinius
reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises,
arba dél svarbaus Europos Sagjungos arba Lietuvos Respublikos
vieSojo intereso.

-teisé j duomeny perkeliamuma, pagal BDAR 20 straipsnj, kadangi
asmens duomeny tvarkymas, grindZziamas Jasy sutikimu pagal BDAR
6 straipsnio 1 dalies a punkta arba 9 straipsnio 2 dalies a punkta;
-taikoma teisé neduoti sutikimo ar bet kada jj atSaukti pagal BDAR
21 straipsnj,

-netaikoma teisé reikalauti, kad nebaty taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima,
grindZiamas sprendimas, vadovaujantis BDAR 22 straipsnio 2 dalies
b punktu;

Noréedamas jgyvendinti savo teises turite kreiptis j Tarnyba rastu,
pateikdamas prasyma: naudojantis Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo naudojant paSto tinkla informacinés sistemos
elektroninio pristatymo déZute, E. déZutés adresas 235042580;
elektroniniu pastu info@greitojipagalba.lt praS8yma bltina pasiraSyti
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elektroniniu paraSu; pastu Pramonés pr. 33, Kaunas; asmeniskai
Tarnybos padalinyje, butina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Asmens duomeny saugojimo
laikotarpis

Informuojame, kad Jusy asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei to
reikia del tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj
nustato teisés aktai.

Telefoninio pokalbio jraSai saugomi 2 metus nuo pokalbio jraso
sutikimo dienos, pasibaigus Siam terminui pokalbio jraSai
sunaikinami, saugojimo terminas numatytas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2023 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-90
»,Dél pacienty pavezejimo paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo*
patvirtintose taisyklése.

llgesnis terminas tvarkomy asmens duomeny gali bati saugomi tik
tada, kai asmens duomenys bdtini siekiant pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus, tokiu atveju asmens duomenys gali
buti saugomi tiek, kiek reikalingi Siems duomenuy tvarkymo tikslams
pasiekti ir sunaikinami nedelsiant Siems tikslams pasiekus.

Skundy teikimas

Informuojame, kad Jus turite teise skysti Tarnybos veiksmus
(neveikimg) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui
teises akty nustatyta tvarka, taip pat skysti teismui Valstybineés
duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).




